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»Eine Hilfe auf dem Weg zuriick in ein geordnetes Leben*

Jetzt gibt es das kostenlose W-Lan der Stadt auch in zwei Einrichtungen fiir Obdachlose — Die Betroffenen sind begeistert von dem Angebot

Von Maria Stumpf

Altstadt oder Hauptbahnhof, Blirgeramt,
Fltichtlingswohnheim oder Seniorenzen-
trum — an rund 180 Orten in der Stadt ist
schon jetzt kostenfreies Surfen im Inter-
net tdber das dffentliche W-Lan-Netz
LHeldelbergdyou” moglich. Die Stadt ko-
operiert hier mit der Universitdt Heidel-
berg und registriert nach eigenen Anga-
ben immer mehr Nutzer. Nun freut man
sich liber zwei neue Standorte: Die Ein-
richtungen Karl-Elotz-Haus in der Kai-
serstrafie und der Frauen-Raum im Mér-
gelgewann als Trefipunkte fiir wohnsitz-
lose Menschen hingen seit Neuestem mit
am Netz. Betreiber beider Einrichtungen
ist der ,SEM Heidelberg — Katholischer
Verein fiir soziale Dienste®.

Es funktioniert ganz einfach: Die 26-
jahrige Nadine ist am Tag der Inbetrieb-
nahme Gast im Karl-Elotz-Haus und
ziickt ihr Smartphone: , Heidelbergdyou®

Online im Karl-Klotz-Haus: Matthias Meder vom SKEM freut
sich mit OB-Referentin Nicole Huber, Andrea Meixner vom
Sozialamt und Martin DreBler vom Win-Win-Netz (v.l.) Ober
das Angebot. Folo: Rothe

anwihlen, es 6ffnet sich eine BegritGungs-
seite und sie kann die Verbindung mit dem
offenen Netzwerk starten. Eine Registrie-
rung ist nicht notwendig. Damit ist der

Zugang an allen W-Lan-
Standorten der Stadt auto-
matisch hergestellt. , Verbun-
den! Klasse, es geht!”, freut
sich die junge Frau nach we-
nigen Minuten. ,Um Updates
Zzu machen, ist das hervorra-
gend.” Ihr Kumpel Sandro{39)
nickt: ,,Tolle Sache. Das ist
| sehr hilfreich fiir die Job- oder
Wohnungssuche*, weill er.
HOer Zugang zum Internet
ist Teilhabe an einer Gesell-
schaft, die sich immer mehr
digitalisiert®, sagt Matthias
Meder, Leiter der beiden An-
laufstellen fir Obdachlose. E-
Mails schreiben, Termine on-
line ausmachen, soziale Me-
dien nutzen als Kontaktbérse und der Zu-
gang zu Infos im Netz sei mittlerweile
selbstverstindlich. , Alles ist jetzt kos-
tenlos und unbegrenzt bei uns méglich.*

Er geht davon aus, dass rund 50 Pro-
zent der Besucher das Angebot sofort re-
ge fiber Smartphones oder Tablets nutzen
werden. Aber auch ein 64-jahriger Mann
ohne Handy ist begeistert: ,Ich schau mal
gleich in Wikipedia nach Reiseberichten
und Stadtgeschichten. Das ist meine Lei-
denschaft”, verrdt er. ,Phantastisch, dass
das jetzt lber den Computer kostenfrei
geht. ” Dennmit dem Anschlussandas Netz
hat der SEM fiir jede Einrichtung auch
einen neuen PC installiert — frei zuging-
lich zu den Blro-Offnungszeiten, mon-
tags bis freitags von 9 bis 15 Uhr.

Seit vier Jahren habe man an der Idee
gearbeitet, kostenloses W-Lan anbieten zu
kénnen, so Meder. ., Dann haben wir bei
der Stadt nachgefragt Uber  Heidel-
bergdyou’- und es hat geklappt.” Mit da-
bei beim offiziellen Start-Termin im Karl-
KElotz-Haus sind deshalb auch Nicole Hu-
ber, Leiterin des Referats des Oberbiir-
germeisters, Andrea Meixner vom Amt fir

Soziales und Senioren - sowie Martin
Drefler vom Win-Win-Netz. Diese Wer-
bepartnerschaft fiir Firmen und soziale
Projekte mit rund 80 Netzwerkern spon-
sert das Projekt mit 1200 Euro, das Amt
fiir Soziales und Senioren beteiligt sich an
den Montage- und Installationskosten.
~as kostenlose Angebot kann eine Hilfe
auf dem Weg zuriick in ein geordnetes Le-
ben mit einem festen Dach tber dem Kopf
sein®, argumentiert Huber. , Es ist auf je-
den Fall eine Unterstiitzung fir die Men-
schen hier.®

In das Karl-Klotz-Haus fiir Manner
kommen rund 70 Besucher tiglich, der
Frauen-Raum wird pro Tag von 15 Be-
sucherinnen in Anspruch genommen. Sie-
ben Mitarbeiter sind hauptberuflich be-
schiftigt, Unterstitzung bekommen sie
von 35 ehrenamtlichen Kraften. Spenden
— zum Beispiel fiir die Kleiderkammer —
kiénnen im Karl-Klotz-Haus, Kaiserstra-
Be 88-92, abgegeben werden.



